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 البحثملخص 

محل البحث بصورة خاصة الى تحمٌك الاهداؾ  مؤسسةتسعى جمٌع المؤسسات الوظٌفٌة بصورة عامة وال

المرسومة لها والتنافس مع ؼٌرها من المؤسسات ذات الصلة  بالمهمة ، ولا ٌمكن تحمٌك ذلن الا من خلال فرٌك عمل 

بالتعرؾ على  ٌسعى الباحثمتكاتؾ ٌعمل فً بٌئة عمل صالحة خالٌة من التعمٌدات التً تمؾ حاجزا امام العاملٌن، لذا 

وعمل الباحث ،؟.البٌئة الوظٌفٌة ب تهعلالالوظٌفً فً مدٌرٌة الشباب والرٌاضة فً محافظة ذي لار؟.ورضا الكادر  مستوى

البٌئة الانتماء للمؤسسة (وممٌاس –اللٌالة النفسٌة –ومحاوره )الدافعٌةلرضا الوظٌفً للوصول لأهدافه على بناء ممٌاسٌن: ا

 ةوالعلالات الارتباطٌالمنهج الوصفً بالأسلوب المسحً، د (واعتمالعدالة -امالاحتر -ومحاوره)اسلوب الادارةالوظٌفٌة 

( موظؾ وتوصل الباحث الى امتلان الموظفٌن الى مستوى عالً 215،وتكون مجتمع البحث من موظفً المؤسسة وعددهم )

 .1013 /  1/  21 - 1011/ 22/  21. للفترة من ثمن الرضا الوظٌفً وبٌئة عمل اٌجابٌة ، واستمر البح

 .الموظفٌن –مدٌرٌة الشباب والرٌاضة  –الوظٌفٌة  ةالبٌئ-الرضا الوظٌفًالكلمات المفتاحية : 

 

  Job satisfaction and its relationship to the functional environment of the Youth 

and Sports Directorate in Dhi Qar from the point of view of its employees 

 
General Directorate of Education in Dhi Qar M. Ali Hussein Hiloul 

  

Abstract 

All functional institutions in general, and the institution under study in particular, seek to 

achieve the goals set for them and compete with other institutions related to the task. This can 

only be achieved through a united work team working in a good work environment free of 

complications that stand as a barrier to employees, so The researcher seeks to identify the level 

of satisfaction of the job staff in the Directorate of Youth and Sports in Dhi Qar Governorate? 

And its relationship to the job environment? To reach his goals, the researcher worked on 

building two scales: job satisfaction and its axes (motivation - psychological fitness - belonging 

to the organization) and the job environment scale and its axes (style). Management - Respect - 

Justice) The descriptive approach was adopted using the survey method and correlational 

relationships, and the research community consisted of the institution’s employees, numbering 

(125). Employee and the researcher concluded that the employees had a high level of job 

satisfaction and a positive work environment, and the research continued for the period of. 

11/17/2022 - 2/17/2023. 

Keywords: job satisfaction - job environment - Youth and Sports Directorate 

  



 4242اذار                                 (1العدد ) (      42المجلد )                    مجلة القادسية لعلوم التربية الرياضية            
  

 97 

 الممدمة:  -2

لكدددل مدددن ٌسدددعى الدددى تطدددور مؤسسدددته ولكدددل المختصدددٌن مدددن المواضدددٌع بالؽدددة الاهمٌدددة ٌعدددد الرضدددا الدددوظٌفً 

بالشدددان المٌدددادي والاداري ولددده ابعددداد مختلفدددة ٌدددرتبط جدددزء منهدددا بالعددداملٌن فدددً نفدددس المكدددان وٌدددرتبط الجدددزء الاخدددر 

ون بنوعٌدددة العمدددل نفسددده ، ومدددن الخطدددا التصدددور اذا كدددان الموظدددؾ راضدددٌا عدددن جاندددب مدددن العمدددل بالضدددرورة ان ٌكددد

ٌكدددون راضدددٌا عدددن العدالدددة المتدددوفرة فدددً مؤسسدددته ولكدددن لدددٌس راضدددٌا عدددن الددددخل الدددً ، فمدددد راضدددٌا عدددن كدددل العمدددل

الاساسددٌة التددً تسددعى مؤسسددات العمددل الددى  الاهددداؾمددن اهددم ٌسددتلمه جددراء عملدده . وكددذلن فددان الرضددا الددوظٌفً ٌعددد 

له الوظٌفددددة لأنددده الحالدددة التدددً ٌتكامدددل فٌهدددا الفددددرد مدددع وظٌفتددده او عملددده ، او ٌصدددب  انسدددان تسدددتؽر الوصدددول الٌهدددا ،

مدددن خلالهددددا اهدافددده الاجتماعٌددددة  كوٌتفاعدددل معهدددا مددددن خدددلال طموحدددده الدددوظٌفً ورؼبتدددده فدددً التمدددددم والتطدددور وٌحمدددد

كونهدددا ذات مدددردودات اٌجابٌدددة كةٌدددرة لخدمدددة المؤسسدددة نفسدددها مدددن حٌدددث زٌدددادة الانتدددا  وللدددة  (.296، 1003)سدددلطان،

سدددتوى عدددالً مدددن الرضدددا المشددداكل التدددً لدددد تعٌدددك العمدددل. ولا ٌمكدددن لأي مؤسسدددة مدددن تحمٌدددك اهددددافها دون تحمٌدددك م

 .لدى موظفٌها 

لموظدددؾ والتدددً تدددرتبط ارتبددداط ولتحمٌدددك ذلدددن لابدددد مدددن تدددوفر العدٌدددد مدددن    المحددداور التدددً ٌسدددتند الٌهدددا رضدددا ا 

 236، 1009) العلدددً ، وٌشدددٌرمباشدددر مدددع طبٌعدددة مكدددان العمدددل والبٌئٌدددة الوظٌفٌدددة بكدددل محتوٌاتهدددا المادٌدددة والبشدددرٌة ،

ان الدددذٌن ٌدددنخفم رضددداهم المهندددً ٌعدددانون مدددن مشددداعر الدددنما والحٌدددرة وعددددم الرضدددا عدددن الدددذات ولدددد ٌنسدددحبون  :(

 .وترات ولددد ٌمددارس الددبعم اسددالٌب العدددوان الموجدده نحددو الددذات والاخددرونمددن المجتمددع ممددا ٌعانٌدده الفددرد نتٌجددة للتدد

(الرضدددا الدددوظٌفً: هدددو سدددلون ٌعكدددس مددددى تمبدددل الفدددرد لجواندددب الوظٌفدددة المتعدددددة ومددددى  39، 2966)المٌسدددً،روٌشٌ

بٌئدددة العمدددل الدددوظٌفً: هدددً مجموعدددة متؽٌدددرات واحدددداث لدددد بدددان: (  34، 1005)عمٌلدددً ، ،وٌوضددد  شدددعوره بالسدددعادة 

ولدددد ارتددداى الباحدددث دراسدددة هدددذا الموضدددو  لمدددا ٌجدددده  كدددون داخدددل محدددٌط معدددٌن وهدددو المؤسسدددة الوظٌفٌدددة او الوظٌفدددة.تت

مدددن اهمٌدددة لتحممددده فدددً المؤسسدددات عمومدددا ومدٌرٌدددة الشدددباب والرٌاضدددة فدددً محافظدددة ذي لدددار خصوصدددا وذلدددن لأنهدددا 

الكدددادر الدددوظٌفً : للبحدددث  البشدددريالمجدددال  تتطلدددع بواجبدددات مهمدددة فدددً لٌدددادة الشدددباب والرٌاضدددة بالمحافظدددة .وكدددان 

لؽاٌدددة    1011/ 22/  21 )مدددن الفتدددرة لمدٌرٌدددة شدددباب ورٌاضدددة  محافظدددة ذي لدددار. امدددا مجدددال البحدددث الزمندددً فكدددان 

 الدوائر والمراكز التابعة .  –مجاله المكانً فكان مدٌرٌة الشباب والرٌاضة فً ذي لار اما .(1013 /  1/  21

تدددتلخا اهمٌدددة  دراسدددة هدددذا البحدددث مدددن اهمٌدددة  المتؽٌدددرٌن موضدددو  البحدددث  )   : الؽدددرم مدددن الدراسدددة  - 1

، وهمدددا مدددن المواضدددٌع بالؽدددة الاهمٌدددة وٌتددداةر بمجموعدددة مدددن العوامدددل منهدددا مدددا الرضدددا الدددوظٌفً والبٌئدددة الوظٌفٌدددة (

ه ٌتعلددددك بالشددددخا نفسدددده وطبٌعتدددده وسددددلوكه وطموحاتدددده ومنهددددا مددددا ٌتعلددددك  بتنظددددٌم وادارة العمددددل ، ولددددد تتؽٌددددر هددددذ

العوامددل ومكددان العمددل.. لددذلن لابددد مددن دراسددات فددً هددذا المجددال لمواكبددة التؽٌددرات المددؤةرة علددى الموضددو  .مددن هنددا 

 وضع الباحث اهداؾ لدراسته تتلخا فً : 

بندددداء ممٌاسددددً الرضددددا الددددوظٌفً والبٌئددددة الوظٌفٌددددة لمدٌرٌددددة الشددددباب والرٌاضددددة فددددً ذي لددددار مددددن وجهددددة نظددددر  1-2

 موظفٌها..

ى مسدددتوى الرضدددا الدددوظٌفً والبٌئدددة الوظٌفٌدددة لمدٌرٌدددة الشدددباب والرٌاضدددة فدددً ذي لدددار مدددن وجهدددة التعدددرؾ علددد 1-1

 نظر موظفٌها.

 بٌن متؽٌري البحث من وجهة نظر العٌنة .    ةالتعرؾ على نو  العلالة الارتباطٌ 1-3

 الطرٌمة والاجراءات -3 

  العٌنة 3-2

ذولان عبٌدددددات وٌشددددٌر)إن عٌنددددة البحددددث ٌحددددددها طبٌعددددة الأهددددداؾ التددددً ٌسددددعى الباحددددث إلددددى التوصددددل إلٌهددددا  

( الأهدددداؾ التدددً ٌضدددعها الباحدددث لبحةددده واتجدددراءات التدددً ٌسدددتخدمها سدددتحدد طبٌعدددة العٌندددة التدددً  2999 –وآخدددرون 

   الى: عٌنة البحثال ولسمتسٌختارها "، 

 .  من مجتمع البحث% ( 200بنسبة ) موظؾ( 215مجتمع البحث ) -2

 .ا، وتم اختٌارهم عشوائٌموظؾ(  215)البالػ% ( من المجتمع 9وبنسبة ) موظؾ( 20)  ةالعٌنة الاستطلاعٌ -1

 .موظؾ(  215% ( من مجتمع البحث  البالػ )  56وبنسبة )  موظؾ( 10عٌنة البناء: )  -3

 .  موظؾ(  215البالػ )  مجتمع%( من ال31بنسبة )  موظؾ(  40عٌنة البحث الرئٌسة:  )  -4

اسدددتمارة  وبعدددد فحصدددها جمعدددا تدددم اسدددتبعاد   43اسدددتمارة اسدددتبٌان علدددى العٌندددة الرئٌسدددة  ) رجعدددت منهدددا   45تدددم توزٌدددع  

اسددددتمارة اسددددتبٌان . وهددددو عدددددد  40اسددددتمارات  لعدددددم  الالتددددزام بتعلٌمددددات مددددلء الاسددددتبٌان لٌكددددون العدددددد النهددددائً  3

% مددددن المجتمددددع الكلددددً حٌددددث وضددددع 30للبحددددث حٌددددث تبلددددػ نسددددبته اكةددددر مددددن ٌسددددتوفً شددددروط المددددنهج العلمددددً 
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، ا  2991%.مدددن المجتمدددع الكلدددً ) عدددودة، 10المختصدددون نسدددبا للعٌندددة الرئٌسدددة فدددً البحدددوث الوصدددفٌة لا تمدددل عدددن 

235 . ) 

 ( ٌوض  عٌنة البحث من المجتمع الأصل2ًجدول رلم )                             

 النسبة المئوٌة من المجتمع المجمو  العٌنة
 %200 215 مجتمع البحث الكلً
 %9 20 العٌنة الاولٌة
 %56 10 عٌنة البناء

 %31 40 التجربة الرئٌسة

 

 تصمٌم الدراسة  3-1 

والعلالدددات اسدددتخدم الباحدددث المدددنهج الوصدددفً باسدددلوب المسددد   مدددنهج البحدددث المسدددتخدم فدددً الدراسدددة :  3-1-2

باعتبددداره اكةدددر المنددداهج ملائمدددة فدددً تحمٌدددك اهدددداؾ البحدددث حٌدددث ٌعدددد المدددنهج المسدددحً واحددددا مدددن المنددداهج الارتباطٌدددة 

الأساسدددٌة فدددً البحدددوث الوصدددفٌة وٌعتمدددد علدددى الحمدددائك الجارٌدددة عدددن مولدددؾ معدددٌن وعلدددى تجمٌدددع البٌاندددات ولا ٌهدددتم 

عدددد مددن الحددالات الفردٌددة والدراسددات لصددفات الأفددراد كددافراد ولكندده ٌهددتم باتحصددائٌات العامددة التددً تنددتج مددن بٌانددات 

المسددددحٌة تسددددتخدم ادوات البحددددث العلمددددً المختلفددددة للحصددددول علددددى المعلومددددات والبٌانددددات اللازمددددة مةددددل الاسددددتبٌان ، 

، ولؽدددرم الوصدددول الدددى نتدددائج الدراسدددة اسدددتخدم الباحدددث مجموعدددة مدددن الوسدددائل  الممابلدددة ، الملاحظدددة ، الاختبدددارات 

الخدددام ومنهدددا النسدددبة المئوٌدددة والوسدددط الحسدددابً والوسدددط الفرضدددً والانحدددراؾ المعٌددداري الاحصدددائٌة لتحلٌدددل البٌاندددات 

 . spssوالحمٌبة الاحصائٌة  Tومعامل الارتباط ولٌمة 

(  " لؽدددرم التوصدددل  وحدددل المشدددكلات لابدددد 2993 -: ٌدددرى ) وجٌددده محجدددوب  وسدددائل جمدددع البٌاندددات 3-1-1 

بحدددث المختلفدددة وفدددك مدددا ٌدددتلاءم وطبٌعدددة البحدددث حٌدددث إن ادوات مدددن الاسدددتعانة بوسدددائل جمدددع المعلومدددات وبدددادوات ال

البحدددث هدددً الوسدددٌلة او الطرٌمدددة التدددً ٌسدددتطٌع بهدددا الباحدددث حدددل مشدددكلته مهمدددا كاندددت تلدددن الأدوات  بٌاندددات / عٌندددات / 

( ، ولددددد اسددددتعان الباحددددث فددددً الحصددددول علددددى البٌانددددات الخاصددددة بموضددددو  الدراسددددة 2993.)محجددددوب،   اجهددددزة "

اسدددتمارة الاسدددتبٌان  الشدددبكة   -الخبدددرة الشخصدددٌة   -الممدددابلات الشخصدددٌة .  -لٌدددة : المصدددادر والمراجدددع .بالوسدددائل التا

 .  العنكبوتٌة الانترنٌت

 :لمتؽٌري البحث خطوات تصمٌم استمارة الاستبٌان 3-1-3

 الممٌاسٌٌن تحدٌد محاور    3-1-3-2 

والتدددً شدددملت  فدددً تحدٌدددد محددداور الدراسدددة ،للاسدددتفادة منهدددا  بعدددد الاطدددلا  علدددى ادبٌدددات الموضدددو  المختلفدددة 

( خبدددراء 20علدددى سدددبعة محددداور ولكدددل محدددور خمدددس فمدددرات  وبعدددد اسدددتطلا   آراء الخبدددراء والمختصدددٌن وعدددددهم  )

فمدددرة البٌئدددة الوظٌفٌدددة ( ، ولدددام الباحدددث  25 –فمدددرة  الرضدددا الدددوظٌفً  25تدددم تحدٌدددد سدددتة محددداور   ) ( و2) ملحدددك 

 الاستبٌان من الخبراء المختصٌن للتعرؾ على اجوبتهم وتحلٌل النتائج.    بجمع استمارات

 ( ٌوض  حصول كل محور على نسبة اتفاق الخبراء  1جدول رلم  )  

 النسبة المئوٌة اتفاق الخبراء محاور البحث ت

 %200 20 الدافعٌة والرؼبة بالعمل 2

 %200 20 اللٌالة النفسٌة اةناء العمل 1

 %90 9 للمؤسسة الانتماء 3

 %200 20 اسلوب الادارة المتبع 4

 %90 9 الاحترام المتبادل 5
 %200 20 العدالة 6

 %40 4 لرب مكان العمل 1
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%( فاكةر 90( من المحاور الممترحة لحصولها على نسبة اتفاق  بلؽت ) 6ونتٌجة لهذا التحلٌل اعتمد الباحث ست)

%( وهً 40ممترح واحد هو)لرب مكان العمل( مع فمراته ، لأنه حصل  على ) من آراء الخبراء المختصٌن واستبعد محور

  (   وبذلن اصب  الاستبٌان جاهزا  للبحث.1 -الل من النسبة المطلوبة )انظر جدول

من اجل تحدٌد صلاحٌة الفمرة لموضو  الاستبٌان الذي  ممٌاس الرضا الوظٌفً (: الصدق الظاهري )فمرات  3-1-3-1

للحكم بملائمتها لمٌاس  (2)ملحك  وضعت من اجله وكذلن للتاكد من صٌاؼتها تم عرم الاستبٌان على السادة الخبراء

تعتبر ( حٌث 1( ولتحلٌل آراء السادة الخبراء إحصائٌا استخدم الباحث لانون )كا 20متؽٌر )الرضا الوظٌفً  وعددهم ) 

( وحصلت موافمة 2( ودرجة حرٌة )0005( المحسوبة معنوٌة عند نسبة خطا )1الفمرة صالحة للممٌاس عندما تكون لٌمة )كا

( وبنسبة لبول مئوٌة تتراوح 29 -21( فمرة ولم تحصل موافمتهم على صلاحٌة فمرتان هما ) 25الخبراء على صلاحٌة )

لفمرات الممٌاس  والظاهري ( فمرة وبذلن تحمك صدق المحتوى25ن من)%( وبذلن اصب  الممٌاس ٌتكو 200 - 90من )

 (:3،وكما مبٌن فً الجدول )

 ( لا راء واتفاق  الخبراء لممٌاس الرضا الوظٌف1ً( ٌبٌن لٌم مربع كاي )كا  3جدول ) )  

 الدلالة الاحصائٌة 1كا لا تصل  تصل  رلم الفمرة

 تصل  20 لا توجد 20 2-1-5-6-1-9-22

 تصل  6.4 2 9 3-4-9-20-21-23-24-25

 لا تصل  3.6 1 9  29 - 21

 (30840( تساوي )0.5.ومستوى دلالة ) 1=1-2( الجدولية بدرجة حرية =2* قيمة )كا             
من اجل تحدٌد صلاحٌة الفمرة لموضو  الاستبٌان الذي ممٌاس الاداء الاداري (:  )فمرات الصدق الظاهري     3-1-3-3

وضعت من اجله وكذلن للتاكد من صٌاؼتها تم عرم الاستبٌان على السادة الخبراء للحكم بملائمتها لمٌاس متؽٌر )الاداء 

( 1ع كاي )كاخبراء (  ولؽرم تحلٌل آراء السادة الخبراء إحصائٌا استخدم الباحةون لانون مرب 20الاداري (   وعددهم ) 

( ودرجة حرٌة 0005( المحسوبة معنوٌة عند نسبة خطا )1حٌث تعتبر الفمرة  فمرة صالحة للممٌاس عندما تكون لٌمة )كا

 21( فمرة ولم تحصل موافمتهم على صلاحٌة ةلاث فمرات  هً )25( ، اذ حصلت موافمة السادة الخبراء على صلاحٌة )2)

%( وبذلن اصب  الممٌاس ٌتكون من  خمسة عشر فمرة  200 - 90ئوٌة تتراوح من )( ، وبنسبة تاشٌر لبول م29  - 25 -

 (:4لفمرات الممٌاس  ،وكما مبٌن فً الجدول ) والصدق الظاهري ، وبذلن ٌتحمك صدق المحتوى

 
 ( لاراء واتفاق  الخبراء لممٌاس الاداء الاداري 1( ٌبٌن لٌم مربع كاي )كا 4جدول ) )   

 رقم الفقرة
ؽٌر ال موافمون

 موافمون

 الدلالة الاحصائٌة 1لٌمة مربع كا

 تصل  20 صفر 20 13- 9 – 8 – 6 – 5 – 3 – 1

2 – 4 – 7 – 1.- 11- 14 – 15-17 
 تصل  6.4 2 9

12 -15 – 18 
 تصل  لا 3.6 1 9

 (30840)( تساوي 0.5.ومستوى دلالة ) 1=1-2( الجدولية بدرجة حرية =2* قيمة )كا             
صددددق المحتدددوى : حمدددك الباحدددث هدددذا الندددو  مدددن الصددددق بدددالاطلا  علدددى ادبٌدددات الموضدددو  المختلفدددة    3-1-3-4 

مددن مصددادر وبحددوث وتحلٌددل متواهددا بدلدددة والاسددتفادة منهددا فددً تحدٌددد اهدددم المحدداور الاساسددٌة التددً تخددا الممٌاسدددٌٌن 

 واستنباط فمرات تخا كل محور من محاور الممٌاسٌن . 

لددددام الباحددددث بدراسددددة متؽٌددددري الرضددددا التنظٌمددددً والبٌئددددة الوظٌفٌددددة ولددددد صددددمم متؽٌددددرات المدروسددددة : ال  3-3

ممٌاسدددٌن لكدددل منهمدددا ممٌددداس خددداا بصدددٌؽة اسدددتبٌان ٌتضدددمن ممٌددداس الرضدددا الدددوظٌفً ةلاةدددة محددداور هدددً ) الرؼبدددة 

ٌدددة  وٌتكدددون مدددن ةلاةدددة محددداور الانتمددداء للمؤسسدددة (  واسدددتبٌان خددداا بمتؽٌدددر البٌئدددة الوظٌف –اللٌالدددة النفسدددٌة  –بالعمدددل 

لؽددددرم الاسددددتعداد        العدالددددة ( ، ولددددام الباحددددث بتجربددددة اسددددتطلاعٌة –الاحتددددرام المتبددددادل  –هددددً) اسددددلوب الادارة 

 الرئٌسدددة والاسدددتعداد للتؽلدددب علدددى الصدددعوبات التدددً ٌمكدددن ان تمدددر بهدددا ومعرفدددة مددددى فهدددم ووضدددوح عباراتدددهللتجربدددة 

%( مدددن مجتمدددع البحدددث 9وبنسدددبة مؤٌدددة بلؽدددت)( 20شدددوائٌة مدددن المدددوظفٌن وعدددددهم )تدددم بتطبٌمددده علدددى العٌندددة الاولٌدددة ع

باسدددتخدام طرٌمدددة  الاختبدددار واعدددادة الاختبدددار او التطبٌدددك بعدددد مددددة اسدددبوعٌن ةدددم الحكدددم علدددى نتدددائج تحلٌدددل الاختبدددارٌن 
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ومددددن   1011 / 21/ 25ولؽاٌدددة  1011/   21/ 2، وتمدددت للفتدددرة مددددن  وباسدددتخدام معامدددل الارتبدددداط بٌرسدددن ، انظددددر 

خلالهدددا تدددم تشدددخٌا اهدددم الصدددعوبات التدددً لدددد تواجددده الباحدددث والتؽلدددب علٌهدددا واتضددد  اٌضدددا  إن التعلٌمدددات واضدددحة 

  للعٌنة. والعبارات مفهومة 

ا -2991 –: "إن الةبددددات عبددددارة عددددن درجددددة ارتبدددداط الاختبددددار مددددع نفسدددده  ) عدددددس  ةبددددات الممٌاسددددٌن   2 -3-3

الاختبدددار واعدددادة الاختبدددار بؽدددد تطبٌمدده علدددى مجموعدددة مدددن مجتمدددع وهدددً نفسدددها عٌندددة (ولددد اسدددتخدم الباحدددث طرٌمدددة 59

( ولددد تددم ذلددن للفتددرة مددن 23التجربددة الاسددتطلاعٌة البحددث وإعادتدده بعددد اسددبوعٌن علددى نفددس العٌنددة والبددالػ عددددهم )  

.  )  keringer,1979,442( ٌعددددرؾ الةبددددات اندددده اتسدددداق فددددً نتددددائج الممٌدددداس )10/2/1013لؽاٌددددة 25/2/1013)

ولدددد اسدددتنتج الباحدددث إن لٌمدددة معامدددل الةبدددات التدددً اسدددتخرجت باسدددتخدام معامدددل الارتبددداط البسدددٌط بٌرسدددن بدددٌن الحدددالتٌن  

( وهددددذا ٌشددددٌر إلددددى ان فمددددرات الممٌدددداس  0094( والبٌئددددة الوظٌفٌددددة ٌسدددداوي )92لاسددددتبٌان الرضددددا الددددوظٌفً ٌسدددداوي )

 (  5جدول  )  ،كما موض  فًكانت ةابتة وتمٌس الهدؾ الموضو  لأجله 

 ( ٌبٌن معاملات الةبات لاستبٌانً البحث بطرلة الاختبار واعادة الاختبار5الجدول )

 انبَئت انوظَفَت انرضب انوظَفٌ

 يعبيم الارحببط    18.4 يعبيم الارحببط     18.0
    

 الاختبارات المستخدمة  3-4

 الممٌاسٌن على عٌنة البناء .تجربة      3-4-2

 الموة التمٌزٌة لفمرات الممٌاسٌن:      1-4-2-2       

 ( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌمت ت المحتسبة ومستوى الدلالة للممٌاسٌن6جدول ) 

 ممٌاس الرضا الوظٌفً 
 ممٌاس بٌئة العمل الوظٌفٌة

 

 ت
لٌمة   المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا

 ت 

مستوى 

 الدلالة
 ت

المجموعة 

 العلٌا 
لٌمة  المجموعة الدنٌا  

 ت

مستوى 

 الدلالة
    -س   -س   -س   -س

2 4.30 0.626 1.90 0.51  5.63  0.002 2 4.43 0.41 1.95 0.42 4.91 0.000 

1 4.50 0.610 1.90 0.91  6.61   0.000 1 4.53 0.55 1.93 0.53 6.63 0.001 

3 5.00 0.000 3.09 0.91  6.44  0.000 3 3.92 0.54 1.91 0.61 1.62 0.000 

4 5.00 0.000 3.20 0.94  6.09  0.000 4 3.94 0.63 1.95 0.12 4.91 0.003 

5 4.61 0.492 3.24 0.96  4.10  0.000 5 4.39 046 3.06 0.43 6.31 0.000 

6 4.60 0.493 1.90 0.41  5.51  0.000 6 4.14 0.12 3.46 0.61 5.26 0.000 

1 4.90 0.326 3.10 0.63  6.19  0.004 1 3.93 0.53 1.96 0.49 6.94 0.002 

9 4.60 0.526 1.95 0.12  4.12  0.000 9 4.12 062 1.099 0.45 5.03 0.000 

9 4.95 0.411 1.19 0.42  9.01  0.002 9 3.96 0.36 1.94 0.59 6.91 0.003 

20 4.10 0.603 1.69 0.53  5.33  0.000 20 4.31 0.43 3.01 0.92 5.54 0.000 

22 4.95 0.612 1.96 0.65  6.24  0.000 22 4.02 0.36 3.09 0.69 5.34 0.002 

21 5.000 0.632 3.05 0.61 5.22 0.002 21 3.95 0.41 1.19 0.63 1.06 0.000 

23 4.26 0.532 3.12 0.12 1.03 0.000 23 5.00 0.53 1.94 4.01 9.42 0.001 

24 4.12 0.102 3.03 0.46 5.32 0.000 24 4.30 0.49 1.95 0.64 5.12 0.002 

25 5.000 0.000 3.24 0.51 1.05 0.003 25 4.01 0.52 3.22 0.13 6.91 0.000 

( ٌتضددد  ان جمٌدددع فمدددرات ممٌددداس الرضدددا الدددوظٌفً  وممٌددداس البٌئدددة الوظٌفٌدددة كاندددت ممٌدددزة وبمسدددتوى 6مدددن جددددول ) 

( وعلٌددده ٌبمدددى 0.05والبدددالػ   )   طدددا( وهدددً الدددل مدددن المسدددتوى المعتمدددد للخ 0.004الدددى  0.000دلالدددة تدددراوح بدددٌن )

 ه الخمسة عشر . محافظ على عدد فمرات نالممٌاسٌكلا 
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 الاتساق الداخلً للممٌاسٌن  3-4-2-1

(، وذلن لبٌان  البٌئة الوظٌفٌة  –الرضا الوظٌفً استخر  الباحث درجات الارتباط بٌن فمرات كل من ممٌاسً )

 (.    3مدى اتساق الفمرات مع الدرجة الكلٌة للممٌاس الذي تمةله.  كما مبٌن فً جدول رلم )  

 

 )ارتباط الفمرة مع الممٌاس ككل( ٌبٌن صدق الاتساق الداخلً لأداتً البحث ( 6الجدول )   

 بٌئة العمل الوظٌفٌة الرضا الوظٌفً

 الفمرة
 ارتباط الفمرة مع درجة الممٌاس الكلً

 الفمرة
 ارتباط الفمرة مع درجة الممٌاس الكلً

 مستوى الدلالة درجة الارتباط مستوى الدلالة درجة الارتباط

2 0.565 0.000 2 0.111 0.000 

1 0.611 0.000 1 0.433 0.000 

3 348.0 0.000 3 0.966 0.000 

4 0.561 0.000 4 0.544 0.000 

5 0.564 0.000 5 0.199 0.000 

6 0.595 0.000 6 0.951 0.000 

1 0.653 0.000 1 0.665 0.000 

9 0.125 0.000 9 0.594 0.000 

9 0.692 0.000 9 0.924 0.000 

20 0.901 0.000 20 0.696 0.000 

22 0.143 0.000 22 0.944 0.000 

21 0.195 0.000 21 0.941 0.000 

23 0.931 0.000 23 0.511 0.000 

24 0.542 0.000 24 0.636 0.000 

25 0.639 0.000 25 0.611 0.000 

س كاندددت متسدددمة مدددع ( ٌبدددٌن ان فمدددرات كدددلس مدددن ممٌاسدددً )الرضدددا الدددوظٌفً ، بٌئدددة  6لجددددول )   العمدددل الدددوظٌفً ( جمٌعدددا

الدرجدددة الكلٌدددة لكدددلر منهمدددا لارتبددداط فمدددرات كدددل ممٌددداس مدددع الدرجدددة الكلٌدددة لددده بصدددورة معنوٌدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة 

(، 0.901-0.542(، ولدددد تراوحدددت درجدددات الارتبددداط بدددٌن الفمددددرات والدرجدددة الكلٌدددة الرضدددا الدددوظٌفً  بددددٌن )0.05)

-0.433ط بددددٌن الفمددددرات والدرجدددة الكلٌددددة لممٌدددداس بٌئدددة العمددددل الددددوظٌفً  بددددٌن )فدددً حددددٌن تراوحددددت درجدددات الارتبددددا

 (، وعلٌة اعتمدت جمٌع فمرات الممٌاسٌٌن .0.966

 تطبٌك التجربة الأساسٌة.      3-5 

حٌدددث ٌتضدددمن ممٌددداس الرضدددا الدددوظٌفً علدددى ةدددلاث  بعدددد اكتمدددال اجدددراءات بنددداء الممٌددداس  واصدددب  جددداهزا للتطبٌدددك    

( فمدددرة 25( فمدددرة وممٌددداس البٌئدددة الوظٌفٌدددة وٌتكدددون مدددن ةدددلاث محددداور مجمدددو  فمراتهدددا )25محددداور مجمدددو  فمراتهدددا )

%( مدددن 31( كدددادر وظٌفدددً بنسدددبة )40) التجربدددة الرئٌسدددٌة ( وعدددددهم  )تدددم توزٌدددع الاسدددتبٌان علدددى عٌندددة التطبٌدددك  ، 

وتعبهدددا  جمدددع الاسدددتمارات ةدددم تددددلٌمها وفحصدددها للتاكدددد مدددن إتبدددا  التعلٌمدددات فدددً ملددد  الاسدددتمارة  عٌندددة البحدددث الكلٌدددة ،

،   ةددددم تصددددحٌحها وفددددك الددددوزن  1/1013/  25لؽاٌددددة  1013/  2/ 10بالشددددكل الصددددحٌ   ، وتددددم ذلددددن للفتددددرة مددددن   

دائمدددا  (  .كمدددا مبدددٌن  4لبدددا / ؼا 3احٌندددا /  1ندددادرا /  2النسدددبً وفدددك اجابدددة العٌندددة لهدددا والمحدددددة بددداربع مددددٌات هدددً: )

       (. 6فً جدول )

 ( ٌبٌن درجات ممٌاس لٌكارت الرباع6ًجدول رلم )                            

 دائًب غبنبب احَبنب نبدرا انًذى

 4 3 2 0 درجت انخصحَح نهفقرة الاٍجببَت

 0 2 3 4 درجت انخصحَح نهفقرة انسهبَت
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 ومنالشتهاعرم النتائج وتحلٌلها -4

عددددرم نتددددائج ) الهدددددؾ الاول ( :الأوسدددداط الحسددددابٌة الانحرافدددددات المعٌارٌددددة ولٌمددددة الوسددددط الفرضددددً والدددددل   4-2

 ( . 1ممٌاس الرضا الوظٌفً ، كما مبٌن فً جدول ) والدرجة الكلٌة لومجالاته واكبر لٌمة للإجابات 

 

 ( 60)اعلى درجة للاستبٌان ككل =  –( 4) اعلى مدى = –( 25) عدد الفمرات = ( 1الجدول ) 

 

 انعَنت انًجبل
انوسط 

 انحسببٌ

الانحراف 

 انًعَبرً

انوسط 

 انفرضٌ

اقم 

 قًَت

اعهي 

 قًََت

درجت 

انحر

 ٍت

 (t)قًَت 
يسخوى 

 انذلانت
 اننخَجت

انرغبت 

 ببنعًم
 يعنوً 0.000 038460201 .3 21 00 0285 60.2..08 068051111 41

انهَبقت 

 اننفسَت
 يعنوً 0.000 80.3264. .3 21 01 0285 28.00564 068205111 41

الانخًبء 

 نهًؤسست
 يعنوً 0.000 .05805.51 .3 21 03 0285 281366.3 008505111 41

انرضب 

 انوظَفٌ
 يعنوً 0.000 008340403 .3 .5 .3 3085 .4800611 518611111 41

  

( الاوسدددداط الحسددددابٌة والانحددددراؾ المعٌدددداري والوسددددط الفرضددددً والمٌمددددة التائٌددددة لممٌدددداس 1ٌوضدددد  جدددددول )

( 31.5( ووسددددط فرضددددً ) 4.11( وانحددددراؾ معٌدددداري بلددددػ )50.60الرضددددا الددددوظٌفً حٌددددث بلددددػ الوسددددط الحسددددابً )

( 0.05لدلالدددة )( اي اصدددؽر مدددن مسدددتوى اsig 0.00( حٌدددث تبدددٌن ان لٌمدددة الدلالدددة) 21.34المحسدددوبة )   Tولٌمدددة 

وبمدددا ان لٌمدددة الدلالدددة اصدددؽر مدددن مسدددتوى الدلالدددة اذن الفدددروق معنوٌدددة فدددً اجابدددة عٌندددة البحدددث الرئٌسدددة ، ومدددن خدددلال 

تحلٌدددل بٌاندددات ممٌددداس الرضدددا الدددوظٌفً ٌتبدددٌن وجدددود رضدددا وظٌفدددً واضددد  لددددى مدددوظفً مدٌرٌدددة الشدددباب والرٌاضدددة 

( وان كدددوادر العمدددل تمددددم مسدددتوى 4.11( وانحدددرؾ معٌددداري  بلدددػ) 50. 60حسدددابً بلدددػ) وسدددطفدددً محافظدددة ذي لدددار ب

عددددالً مددددن الانتددددا  والرؼبددددة بتمدددددٌم الاكةددددر وٌعددددزو الباحددددث ذلددددن لدددددور ادارة المؤسسددددة فددددً خلددددك مسددددببات الرضددددا 

سدددا الدددى خلدددك الدددوظٌفً وهندددا ٌشدددٌر) العدددلاق ( الدددى : ان لٌدددادة المؤسسدددة لا تعندددً اعطددداء الاوامدددر فمدددط ، بدددل تهددددؾ اسا

(، وٌشددددٌر    111ا  -1009لددددوة عمددددل فعالددددة وحددددافز لكددددل اعضدددداء مؤسسددددته لتحمٌددددك افضددددل انجدددداز .)  العددددلاق ، 

(: هندددان فئدددة معٌندددة تهدددتم باةبدددات ذاتهدددا وتهدددوى تحمٌدددك اهددددافها ومحبدددة للابتكدددار وصدددنع افكدددار  1  - 1010 –)عكدددر 

  ذا كان الفرد مبد  لا ٌكتفً بمجال عمله فمط ..جدٌدة  تؤدي الى الرلً بالمجتمع والمؤسسة الى الافضل . وا

وكدددذلن  مدددن خدددلال النتدددائج ٌتضددد   ان رضدددا المدددوظفٌن الدددذي ٌدددنعكس اٌجابٌدددا علدددى عملهدددم فدددً المؤسسدددة مدددن 

( إلدددى BabaeiAhari et al., 2012إذ ٌشدددٌر )حٌددث الالتدددزام وجدددودة الاداء والخدمدددة الممدمددة للمسدددتفٌدٌن منهدددا  

مفهددددوم ٌدددرتبط بتحسددددٌن اداء الخدمدددة التددددً ٌمددددمها المددددوظفٌن مدددن خددددلال التدددزامهم الفعددددال  الالتدددزام اتداري علددددى انددده

ورضددداهم عدددن العمدددل والنددداتج عدددن التفددداهم مدددع اتدارة العلٌدددا الأمدددر الدددذي ٌدددؤدي إلدددى زٌدددادة جدددودة الخدمدددة الممدمدددة، 

فٌدٌن. فضددددددلاس عددددددن ان التددددددزام اتدارة بخدددددددمات عالٌددددددة الجددددددودة سددددددٌرفع مددددددن سددددددمؾ تصددددددور العمددددددلاء والمسددددددت

(BabaeiAhari et al., 2012, p. ) الشدددخا الراضدددً عدددن عملددده اكةدددر ابددددا  . كدددذلن  ) الددددلٌمً( ٌشدددٌر

عدددن عملددده ولدددد دلدددت الدراسددددات والبحدددوث ان الدددذٌن ٌدددنخفم مسدددتوى رضدددداهم وعطددداء مدددن زمٌلددده ؼٌدددر الراضددددً 

المهنددً ٌعدددانون مددن مشددداعر الدددنما والحٌددرة وعددددم الرضدددا عددن الدددذات وهدددم ٌنسددحبون مدددن المجتمدددع هربددا ممدددا ٌعدددانوه 

زٌدددددادة الددددولاء التنظٌمددددً ٌجعددددل الافددددراد ٌكرسدددددون  وٌشددددٌر )العبٌدددددي( ( . 216،  1009مددددن تددددوترات ) الدددددلٌمً ، 

 (.2999،14هم لتحمٌك الاهداؾ .)  العبٌدي، طالات
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عددددرم نتددددائج ) الهدددددؾ الةددددانً ( :الأوسدددداط الحسددددابٌة الانحرافددددات المعٌارٌددددة ولٌمددددة الوسددددط  4-1

ممٌددداس البٌئدددة الوظٌفٌدددة، كمدددا مبدددٌن والدرجدددة الكلٌدددة لومجالاتددده الفرضدددً والدددل واكبدددر لٌمدددة للإجابدددات 

 ( . 9فً جدول )

 (60)اعلى درجة للاستبٌان ككل =  –( 4) اعلى مدى = –( 25الفمرات =) عدد (  9الجدول ) 

 انعَنت انًجبل
 انوسط

 انحسببٌ

 الانحراف

 انًعَبرً

انوسط 

 انفرضٌ

اقم 

 قًَت

 اعهي

 قًََت

 درجت

 انحرٍت
 (t)قًَت 

 يسخوى

 انذلانت
 اننخَجت

 أسهوة

الادارة 

 انًخبع

 يعنوً 0.000 08.05 .3 21 6 0285 0334..28 068225111 41

 الاحخراو

 انًخببدل
41 068.25111 2852563. 0285 00 21 3. 

0081.1 

2. 
 يعنوً 0.000

 يعنوً 0.000 .68.4 .3 21 6 0285 ..383016 068051111 41 انعذانت

 انبَئت

 انوظَفَت
 يعنوً 0.000 .803. .3 61 23 3085 80655.4. 4.8311111 41

( الاوسدددداط الحسددددابٌة والانحددددراؾ المعٌدددداري والوسددددط الفرضددددً والمٌمددددة التائٌددددة لممٌدددداس البٌئددددة 6ٌوضدددد  جدددددول )

  T( ولٌمدددة 31.5( ووسدددط فرضدددً ) 9.26( وانحدددراؾ معٌددداري بلدددػ )49.30الوظٌفٌدددة حٌدددث بلدددػ الوسدددط الحسدددابً )

( وبمدددا ان لٌمدددة 0.05الدلالدددة )( اي اصدددؽر مدددن مسدددتوى sig 000( حٌدددث تبدددٌن ان لٌمدددة الدلالدددة)  9.23المحسدددوبة ) 

الدلالدددة اصدددؽر مدددن مسدددتوى الدلالدددة اذن الفدددروق معنوٌدددة فدددً اجابدددة عٌندددة البحدددث الرئٌسدددة وٌدددرى المختصدددٌن  ) ان 

الوحددددة التنظٌمٌدددة تصدددب  اكةدددر جدددودة عنددددما ٌعدددً كدددادر المؤسسدددة ان عملهدددم مدددرتبط بالعمدددل الجمددداعً ، وان ا تبدددادل 

مدددر مهدددم لنجددداح العمدددل ، كمدددا وان الاحتدددرام المتبدددادل بدددٌن الكدددادر الدددوظٌفً الخبدددرات الخاصدددة بعمدددل المؤسسدددة  هدددو ا

للمؤسسددددة ٌسدددداهم فددددً عملٌددددات التخطددددٌط المشددددترن المتددددرابط لجمٌددددع اجددددزاء العمددددل  ومشدددداركة الخبددددرات والتواصددددل 

..   ان التكامدددل (Castañer & Ketokivi, 2018, p. 62)والتدددً سدددتؤدي إلدددى تحمٌدددك اهدددداؾ المنظمدددة(.

التنظٌمدددً ٌصدددب  اكةدددر كفددداءة عنددددما ٌعدددرؾ اعضددداء المنظمدددة كٌدددؾ ٌدددرتبط عملهدددم بعمدددل ا خدددرٌن، فضدددلاس عدددن تبدددادل 

لأهمٌدددة، كمدددا وان عملٌدددات التخطدددٌط للعمدددل الأفكدددار والمعلومدددات ذات الصدددلة علدددى مسدددتوى المنظمدددة ٌعددددس امدددراس بدددالػ ا

 .Castañer & Ketokivi, 2018, p)ومشدداركة الخبددرات والتواصددل سددتؤدي إلددى تحمٌددك اهددداؾ المنظمددة.

62). 

الحسدددابٌة الانحرافدددات المعٌارٌدددة ولٌمدددة معامدددل الارتبددداط ومسدددتوى الدلالدددة بدددٌن  عدددرم نتدددائج الأوسددداط 4-3

 (.9كما مبٌن فً جدول ) ومنالشتها لعٌنة التطبٌكممٌاس الرضا الوظٌفً وممٌاس البٌئة الوظٌفٌة 

 (  9الجدول )  

 انعَنت انًقَبس ث
 انوسط

 بٌانحسب

 الانحراف

 انًعَبرً
 (r)قًَت 

sig 

 قًَت انذلانت
 اننخَجت

0 
 انرضب

 انوظَفٌ
41 518611111 4800611. 

 يعنوً 0.006 18425

2 
 انبَئت

 انوظَفَت
41 4.8311111 .80655.4 

( والبٌئددددة  4.11( وانحددددراؾ معٌدددداري بلددددػ ) 50.60( ٌتضدددد  ان الرضددددا الددددوظٌفً بوسددددط حسددددابً بلددددػ )9الجدددددول )

( 0.415( ،  بدرجدددددة ارتبددددداط بلؽدددددت ) 9.26( وانحدددددراؾ معٌددددداري بلدددددػ ) 49.30الوظٌفٌدددددة بوسدددددط حسدددددابً بلدددددػ )

( وٌتضددد  وجدددود علالدددة ارتبددداط معنوٌدددة 0.05( وهدددً اصدددؽر مدددن مسدددتوى الدلالدددة )0.006) sigوكاندددت لٌمدددة الدلالدددة 

، فدددذن ذلدددن ٌدددنعكس إٌجابٌدددا اٌجابٌدددة البٌئدددة الوظٌفٌدددة بٌئدددة تكدددون ، فعنددددما بدددٌن المتؽٌدددرٌن . وهدددً علالدددة اٌجابٌدددة طردٌدددة 

فٌدددة تتسدددم بمندددا  اٌجدددابً البٌئدددة الوظٌفٌدددة ، وٌدددنعكس علدددى تحمٌدددك بٌئدددة وظٌتلدددن علدددى الرضدددا الدددوظٌفً للمدددوظفٌن فدددً 

 ٌمن  الموظفٌن حافزا لأداء متمٌز .وبهذا تحممت فرضٌات الباحث وتم التعرؾ  على اهداؾ البحث .
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 ( 20: جدول ))مستوى متؽٌري البحث ( خلاصة التمٌٌم النهائً لمتؽٌري البحث 4-4

 Rالارحببط   انًسخوى الانحراف انًعَبرً انوس انحسببٌ انًقَبس

 عبنٌ 4800 51861 انوظَفٌانرضب 
18425 

 عبنٌ 806. 4.831 انبَئت انوظَفَت

  ٌظهر المتؽٌران بمستوى عالً ودرجة الارتباط عالٌة  وعلالة طردٌة بٌنهما وٌعزو الباحث ذلن 

  الاستنتاجات  -5  

 موظفٌها.بناء ممٌاسً الرضا الوظٌفً والبٌئة الوظٌفٌة لمدٌرٌة الشباب والرٌاضة من وجهة نظر  5-2

   موظفً مدٌرٌة شباب ورٌاضة ذي لار. وجود رضا وظٌفً اٌجابً لدى  5-1

   فً مدٌرٌة شباب ورٌاضة ذي لار.وجود بٌئة  وظٌفٌة اٌجابٌة   5-3

 تبٌن وجود علالة معنوٌة طردٌة بٌن الرضا الوظٌفً والبٌئة الوظٌفٌة . 5-4

  التوصٌات    -6

 فً مؤسسات اخرى مشابه .ٌوصً الباحث باعتماد هذه الاداة للتطبٌك  -6-2

 ٌوصً الباحث بتعزٌز الاسباب التً تحمك اعلى مستوى من الرضا الوظٌفً للموظفٌن.6-1    

 ٌوصً الباحث بمزٌد من العمل للارتماء بالمؤسسة لتكون بٌئة وظٌفٌة اٌجابٌة .6-3    

والبٌئة الوظٌفٌة من خلال استطلاعات بٌن ٌوصً الباحث المٌادات الادارٌة على متابعة مستوى الرضا الوظٌفً    4- 6   

 الحٌن والاخر .

 المصادر -1

: احمد بدر . 1000دار الفكر العربً ، الماهرة ،  ،إدارة بٌئة التعلٌم والتعلم . النظرٌة والممارسة احمد إسماعٌل حجً : -2

 ..2996، الكوٌت ،  1، ط اصول البحث ومناهجه

ؼٌر منشوره (تاةٌر الشفافٌة المنظمة فً الرضا الوظٌفً  ، اطروحة دكتوراه الهنداوي، سوسن عبد الأمٌر وناس، -1

 .1009،جامعة بؽداد ،كلٌة اتدارة ولالتصاد ، اتدارة العامة ،)

 . 1009مان ، الاردن ، ع، دار الاوائل للنشر، علم النفس الاداري وتطبٌماته الدلٌمً، احمد وكرٌم ناصر: -3

الرضا الوظٌفً وعلالته ببعم الخصائا الذاتٌة والوظٌفٌة لمدٌري ومدٌرات المدارس مستوى المٌسً، هناء محمود ، -4

 . 2996( كلٌة التربٌة ، جامعة بؽداد ،الةانوٌة ) اطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة

 .2999،  بؽداد، الولاء التنظٌمً واةره على اداء المعلمٌنالعبٌدي، رائد عبد الخالك ، -5

 . 2993، بؽداد ، مدٌرٌة دار الكتب للطباعة والنشر ،  العلمً ومناهجهطرائك البحث وجٌه محجوب : -6

 .  2996، البصرة، مطبعة جامعة البصرة،  ادارة الانتا  بٌن النظرٌة والتطبٌكالعلً ، عبد الستار ، -1

 .   1009  -، عمان ، الٌازوري   الادارة الحدٌةة نظرٌات ومفاهٌمبشٌر العلاق : -9

 .2991، الاردن، اساسٌات البحث العلمً فً التربٌة والعلوم الانسانٌة:  عودة احمد ، فتحً حسن-9

 ،1005، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان ، الاردن ، 2، ادارة الموارد البشرٌة ، طعمٌلً، عمر وصفً -20

 .2993صال  احمد علً وعصام عبد الوهاب الدباغ، ادارة الافراد ، مطبعة الخلود ، بؽداد، -22

 .2995، دار التربٌة الحدٌةة ، الأردن ،  تطوٌر المنهج مع استراتٌجٌات تدرٌسه  حمد زٌاد حمدان : -21

 .2991 ،، عمان ، مكتبة النهضة   مبادئ اتحصاء فً التربٌة الرٌاضٌة وعلم النفسعبد الرحمن عدس : -23

 . 1010، جامعة الجنان ، لبنان ،  اهمٌة بٌئة العمل فً تحمٌك الابدا  الوظٌفًعكر ، منى خالد ، -24
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 . 2999، عمان ،دار الفكر للنشر،  اسالٌبه ،ادواته ، مفهومه  ،البحث العلمً ذولان عبٌدات وآخرون: -25

 .95، ا 2991، الماهرة، مكتبة الانجلو المصرٌة ، 3، ط التموٌم النفسًفؤاد ابو حطب والسٌد عةمان : -26

  2999، دار الكتب ، جامعة الموصل ،  مبادئ اتحصاء والاختبارات  نزار الطالب  ومحمود السامرائً  :    -21

https://ae.linkedin.com/pulse -  18 - 

 19 - BabaeiAhari, M., Mehrabi, J., Far, M. R., & Samangooei, B. (2012). Studying 

management commitment to service quality and its organizational consequences in 

iranian railways company.  , 6(12), 1–90 

20 -Castañer, X., & Ketokivi, M. (2018). Toward a theory of organizational integration.   

(Vol. 40, pp. 53–80) 

 

( ٌبٌن السادة الخبراء واماكن عملهم2ملحك )  

 ث اسى انخبَر يكبٌ انعًم

عطا8د عبدل عودة  كب جبيعت رً قبر  0 

 2 أ8د قصٌ فوزً جبيعت انبصرة

 3 ا8د عبذ انكبظى جهَم حسبٌ جبيعت انبصرة

برق ٍوسف   8طأ8و8د رشبد  جبيعت رً قبر  4 

 5 أ8 و8د فبرس خهف جبسى حربَت رً قبر

 6 ا8و8د حكًج عبذ انسخبر جبيعت رً قبر

 7 و8د ببسى عبَذ سفر حربَت رً قبر

 8 و8د عهٌ خهَف عهٌ حربَت رً قبر

 . أ 8د ببسى سبيٌ   8 جبيعت رً قبر

 10 و8د اسعذ فهَح حربَت رً قبر

 

 

 

 


