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الدراسة الى معرفة مستوى        المتابعةهدفت هذه  الشارة   جودة الأداء الإداريومستوى    مهارة  الكشفيين حاملي  لقادة  لدى 

ال المثنى( وكذلك معرفة علاقة الارتباط بين  القادسية،  النجف،  الفرات الأوسط )كربلاء، بابل،   متابعة الخشبية في محافظات 

الإداري  و الأداء  لبعض مكونات جودة  بناء مقاييس  الإداريو  لمتابعةمن خلال  الأداء  لبناء    جودة  العلمية  الخطوات  وحسب 

 المقاييس. من اجل خدمة الحركة العلمية وأنصافا للحركة الكشفية واهدافها ومبادئها.

 (، القادة الكشفيينجودة الأداء الإداري ، متابعةال) الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed to identify the level of skill  follow-up and the quality of administrative 

performance among Scout leaders holding the Wooden Badge in the Middle Euphrates 

Governorates (Karbala, Babil, Najaf, Qadisiya, and Muthanna). It also aimed to identify the 

correlation between follow-up and some components of administrative performance quality by 

developing measures of follow-up and administrative performance quality, following scientific 

steps for developing measures. This study aims to serve the scientific movement and to uphold the 

Scouting movement, its goals, and its principles 
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 المقدمة: -1

كالحركة الكشفية، تستحق أن نتحدث عنها بإسهاب حتى يكون حديثنا حافزا  مما لا شك فيه أن كل منظمة ذات عمل طوعي

دائما والإخلاص خدمة للصالح، وأيضا ليكون تشجيعا للأجيال الناشئة بالانتماء للحركة الكشفية، ولأفرادها بتقديم المزيد والتفاني  

ما نجد أن المجتمع بحاجة الى الخدمات التطوعية والإنسانية وخاصة المؤثرة منها في سلوك الافراد وتوجيههم للالتزام بالأخلاق  

الحميدة كالإخلاص في العمل والصدق في الحديث والأمانة والاهم منها حب الوطن. وإحدى هذه الفئات التي تسعى بصدق الى 

هم القادة الكشفيين وسعيهم الحثيث لتحقيق اهداف الحركة الكشفية في الرحلات والمخيمات والأزمات  تقديم الخدمة للجماعات  

     والحالات الطارئة التي يتعرض لها البلد.

بعض مكونات  . وتقييم مستوى هذه المهارة وعلاقتها ب متابعةومن هنا تبرز لنا أهمية هذه الدراسة فهي تبحث في مهارة ال    

 لدى القادة الكشفيين في محافظات الفرات الأوسط.  جودة الأداء الإداري

إن الوصول الى مرتبة القيادة في الحركة الكشفية امر شاق وصعب ويتطلب قدرات ومهارات خاصة كي يتم التأثير على     

الجماعات وجعلهم كشافين في المستقبل، حيث يتطلب من القادة الكشفيين التمتع بالفهم ومعرفة وإدراك لحركة الكشف وما يتطلبه 

 وكذلك ان تتوفر العلاقات العامة للقادة الكشفيين.من رغبة في أداء الواجبات وبإتقان 
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الاشراف على تنفيذ وهي من المهارات الكشفية وبكل تفاصيلها من حيث  متابعةويتطلب من القادة الكشفيين اتقانهم لمهارة ال    

متابعة تنفيذ من خلال تدوين أنشطتها في السجلات وكذلك    مو هذه الفرق  الفرق الكشفية ومتابعة نب  الفعاليات والأنشطة الخاصة  

المنشودة بما يكفل تحقيق الأهداف  الموضوعة  ام طويلةالكشفية سواء على مستوى    للمنظمة  الخطط    الأمد،  الخطط قصيرة 

الى دراسة أيضا  الإداري   ونحاول من خلال بحثنا هذا  الأداء  انعكاسات في   بعض مكونات جودة  له من  لما  الكشفيين  للقادة 

وتأثيره على الجماعات التي ترتبط بهم وبناء علاقات طيبة   استمرارهم بالخدمة وقوة الانتماء للمؤسسة التربوية وتوافر الخبرات

 معهم. ويمكن حصر مشكلة البحث بالسؤالين التاليين: 

 للقادة الكشفيين في محافظات الفرات الاوسط. جودة الأداء الإداريومستوى  لمتابعة ما هو مستوى مهارة ا -1

 للقادة الكشفيين في محافظات الفرات الاوسط.مكونات جودة الأداء الإداري بعض و لمتابعةما هي العلاقة بين مهارة ا -2

للقادة الكشفيين مع متابعة  الخوض في هذه الدراسة والتحقق من العلاقة بشكل علمي ما بين مهارة ال  لذا ارتأى الباحثان       

 من اجل خدمة الحركة العلمية وأنصاف الحركة الكشفية وأهدافها ومبادئها.  بعض مكونات جودة الأداء الاداري

 الغرض من الدراسة: 2-1

 وهي من المهارات الكشفية. متابعة للقادة الكشفيين/ بناء مقياس مهارة ال1

 للقادة الكشفيين.     جودة الأداء الاداري/ بناء مقياس لظاهرة 2

/ معرفة علاقة الارتباط بين مهارة المتابعة وجودة الاداء الاداري للقادة الكشفيين حاملي الشارة الخشبية في محافظات الفرات 3

 الأوسط.

 منهجية البحث والإجراءات:    

 منهج البحث:  -3

لتحقيق أهدافه، ومنهج     البحث  التي تحدد منهجية  الحلول الناجعة لها ومعالجتها هي  المراد وضع  البحث  إن نوعية مشكلة 

لحل مشكلة معينة وأن يتلاءم منهج البحث مع الأهداف والمشكلة   البحث هو "الخطوات العلمية الفكرية التي يتبعها الباحثان

(. وعليه فأن الباحثين اعتمدا المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي والعلاقات الارتباطية، "ولم يقف المنهج 81:  12لمعالجتها " )

الوصفي عند جمع المعلومات لوصف الظاهرة وإنمـا يتعدى ذلك إلى توضيح العلاقة ومقدارها واستنتاج الأسباب الكامنة وراء  

 (.  182:9سلوك معين من معطيات سابقة" )

  :مجتمع وعينة البحث 3-1

البحث.)    المجتمع:      الذين يكونون موضوع مشكلة  الدراسة  96ص:  6هو عبارة عن جميع الأفراد أو الأشياء  ( ومجتمع 

التابعة لمديريات التربية  الحالية يتكون من جميع القادة الكشفيين حاملي الشارة الخشبية والمسجلين في جميع أقسام النشاط الكشفي  

( قائداً كشفياً موزعين 86في محافظات الفرات الأوسط في العراق )كربلاء وبابل والنجف والقادسية والمثنى( والبالغ عددهم )

على المحافظات الخمس، بحسب البيانات العامة المـأخوذة من شعب النشاط الكشفي في مديريات التربية   توزيعا غير متساو  

أسلوب الحصر الشامل في اختيار العينة إذ اعتمد مجتمع الدراسة كله عينة لبحثه ليخرج    للمحافظات المعنية، واستعمل الباحثان

بنتائج دقيقة قدر الممكن. إذ "هناك حالات معينة يتعين فيها دراسة كامل المجتمع، ولا يمكن الاكتفاء باختيار عينة منه فقط، 

: 10) .( مفردة مثلا" 25-15لمجتمع صغيرا، بمعنى انه يتكون من عدد محدود من المفردات )ومن تلك الحالات عندما يكون ا

الاستطلاعية وهم يمثلون نسبة دراسة  ( قادة ليكونوا عينة لل10بمجموعة من هذا المجتمع وعددها )  (. واستعان الباحثان159ص

التطبيق بواقع )11,76%) البناء والتي هي نفسها عينة  بينما كانت عينة  الكلي  البحث  قائدا وتمثل نسبتهم 76( من مجتمع   )

 ( يبين ذلك. 1( من مجتمع البحث، والجدول رقم )88,24%)
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 ( 1جدول رقم )

 يبين عدد القادة الكشفيين في محافظات الفرات الاوسط والنسبة المئوية لعددهم بالقياس للعدد الكلي

 النسبة المئوية  عينة البناء  الاستطلاعية العينة  المجتمع  المحافظة  ت

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  للمجتمع الكلي 

 %19,77 %8,14 7 11,76 10 17 كربلاء 1

 %15,12 %15,12 13 - - 13 بابل 2

 %15,12 %15,12 13 - - 13 النجف  3

 %37,21 %37,21 32 - - 32 القادسية  4

 %12,78 %12,78 11 - - 11 المثنى  5

 % 100 %88,37 76 %11,63 10 86 المجموع  

 

 وحسب الخطوات التالية: : متابعةبناء مقياس ال2 -3

و)ظاهرة جودة الأداء   المتابعة(ة قياسها هنا هي )مهار ان الظواهر التي اراد الباحثان تحديد الظاهرة المراد قياسها: 3-4-1-1

 . اسيوأن تحديدهم بشكل واضح ومفهوم هو تحديد لفكرة المق الاداري(،

ومن   المتابعة، وجودة الاداء الادارياس هو معرفة مستوى  يالغرض من بناء المق :  تحديد الغرض من بناء المقياس  2- 3-4-1

  محافظات الفرات الاوسط.للقادة الكشفيين في  جودة الأداء الإداريرة وبين ثم اجراء علاقة ارتباط بين هذه المها

 الطرق الآتية:   اناتبع الباحث ياسلوضع الصيغة الأولية للمق :لمتابعةإعداد فقرات مقياس ا 3- 3-4-1

 الاطلاع على مقاييس مماثلة. -الاطلاع على المصادر ذات العلاقة.  ثانيا:  -أولا: 

وتم من خلال توزيع استمارة استبيان على مجموعة من السادة الخبراء والمختصين لغرض جمع -ثالثا: الاستبيان الاستطلاعي:  

   .أكبر عدد ممكن من الفقرات

 

المتابعة:  4- 3-4-1 الباحث  تابعةالم  ةمهار  ياسلغرض بيان صلاحية فقرات مق  صلاحية فقرات مقياس  بأرسالها عبر   انقام 

والتنظيم والكشافة والاختبارات والقياس( مع تعريف المهارة )الإدارة  في  الخبراء ذوي الاختصاص    السادة   استمارة استبيان الى

موضوع المقياس لمعرفة صلاحية الفقرات من عدم الصلاحية وكذلك معرفة اي منها يحتاج الى تعديل وهنا يجب الحصول 

 .على توافق آرائهم

بعد أن تم استبعاد الفقرات التي لم تحصل على نسبة الاتفاق المقبولة من قبل   :الصورة الأولية لمقياس المتابعة  5- 3-4-1

تم صياغة    السادة الخبراء والمختصين والتي كانت دلالتها غير معنوية، وتعديل الفقرات التي اوصى السادة الخبراء بتعديلها،

 المقياس من قبل الباحثين بفقراته وتعليماته ومفاتيح التصحيح.  

اس مع مراعاة ان تكون التعليمات )شروط التنفيذ  يوقد تمت الخطوة هذه بكتابة تعليمات المق  :إعداد تعليمات المقياس  6- 3-4-1

الهدف   ويكون  وادارته،  الاختبار  لتطبيق  واضحة  سهلة  بتعليمات  يتمتع  ان  للاختبار،  الهامة  الخصائص  من  لعل  للاختبار( 

، وكُتبت هذه التعليمات بورقة الاساسي لهذه التعليمات عادة هو توضيح مهمة المفحوص من حيث طبيعة الاستجابة المطلوبة

 مستقلة عن وزقة الاستبيان. 
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من اهم خطوات بناء المقياس هي خطوة حساب الدرجات التي يتحصل عليها كل فرد من    :مفاتيح تصحيح المقياس  7- 3-4-1

افراد عينة البحث وفق اجاباته على الفقرات وتستند هذه الدرجات الى عدد بدائل الإجابة، وقد تم الحصول على موافقة السادة  

تنطبق عليَ تماما، تنطبق عليَ ( ذو المدرج الخماسي )Likartالخبراء على هذه البدائل والتي تم صياغتها وفق انموذج ليكرت ) 

 .كثيراً، تنطبق عليَ احيانا، تنطبق عليَ قليلا، لا تنطبق عليَ أطلاقا(

  الدراسات الاستطلاعية: 8- 3-4-1

بإجراء دراسة استطلاعية على   انقام الباحث 2025/ 8/1في يوم الاربعاء الموافق : الدراسة الاستطلاعية الأولى 8-1- 3-4-1

( من مجتمع %11,76( قادة كشفيين من محافظة كربلاء وهي عينة الدراسة الاستطلاعية والتي تشكل نسبة )10عينة قوامها )

البحث وتمت هذه الخطوة في بناية قسم النشاط الرياضي والكشفي في المحافظة بتوزيع استمارات الاستبيان التي تحتوي على  

من قبل هذه العينة والطلب منهم التأشير    ياس بفقراته وبدائل الاجابة مع الصفحة التي تحتوي على تعليمات تطبيق المق  ياسالمق

 .على فقراته وحسب مثال توضيحي مرفق

بإعادة    انقام الباحث  2025/  1/ 21بعد مدة اسبوعين وفي يوم الثلاثاء المصادف    :الدراسة الاستطلاعية الثانية  8-2- 3-4-1

العلمية   الثبات من الاسس  المقياس كون  ثبات  لغرض معرفة  نفسها  الاولى  الاستطلاعية  الدراسة  المقياس على عينة  تطبيق 

 الواجب توفرها عند بناء اي مقياس.

البناء  9- 3-4-1 المقياس على عينة  المق  :تطبيق  التي صيغت له وبدائل الاجابة  يبعد أن أصبحت  اس بالتعليمات والفقرات 

اس وتعليماته واضحة للعينة ولم  ي)مفاتيح التصحيح( جاهز للتطبيق وبعد اجراء الدراستين الاستطلاعيتين، اتضح أن فقرات المق

مع الفريق المساعد    اناي معوقات تذكر، وايضا تبين أن بدائل الاجابة تتمتع بالفاعلية المطلوبة، باشر الباحث  ان تواجه الباحث

( من مجتمع البحث موزعين  % 88,24( قائدا كشفيا والذين يمثلون نسبة )76اس على )عينة البناء( والبالغ عددهم )يبتطبيق المق 

الى يوم    2025/ 26/1(. للمدة من يوم الاحد الموافق  1)على محافظات الفرات الأوسط بنسب متباينة وكما في الجدول رقم  

، إذ تم توزيع استمارات الاستبيان على القادة الكشفيين مع توضيح آلية الاجابة على الفقرات  20/2/2025الخميس الموافق  

بجمع الاستمارات الخاصة    اناس على عينة البناء )الدراسة الرئيسة(، قام الباحثيوكيفية التأشير. وبعد الانتهاء من تطبيق المق

قام وبعدها  البناء،  عينة  إحصائياً.  ابأفراد  وتحليلها  لتصحيحها  تمهيدا  وترتيبها                                                                                                                              بجمعها 

عملية فرز استمارات الاجابة لعينة البناء تبين أن جميع الاستمارات صحيحة وذلك لعدم    وبعد  تصحيح المقياس:  10- 3-4-1

اس لغرض  يوجود أية أخطاء في الاجابة، لذا فقد تم الاعتماد على كل الاستمارات في عمليات التحليل الاحصائي لفقرات المق

 استخراج التوزيع الطبيعي والقدرة التمييزية والاتساق الداخلي والصدق والثبات

من الاعتدالية في التوزيع   انلكي يتأكد الباحث  التحليل الاحصائي لفقرات المقياس:  التوزيع الاعتدالي لعينة البناء  11- 3-4-1

بحساب المؤشرات    انلدرجات عينة البناء ومعرفة ما إذا كانت تلك الدرجات قريبة ام بعيدة من التوزيع الطبيعي، قام الباحث

 الإحصائية المرتبطة بمقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابي، الوسيط، المنوال( ومقاييس التشتت )الالتواء، التفلطح، المدى( 

 وتشمل:  -اس: يالأسس العلمية للمق 12-1- 3-4-1

 اس: يأ/ صدق المق 

 وهو ما يسمى بصدق الخبراء وتم من خلال عرض المقياس على السادة الخبراء.  الصدق الظاهري:  -أولا: 

وقد تصَحل الباحثان على صدق البناء من خلال طريقتين وهما نفسهما مؤشرات التمييز للمقياس وهما كما  صدق البناء:    - ثانيا:  

 يلي:

وهي عملية استخراج معامل ارتباط بين درجات الفقرات التي حصلت  طريقة المجموعتين المتطرفتين )القدرة التمييزية(:  /  1 

على الدرجات العليا مع الفقرات التي حصلت على الدرجات الدنيا ومنها نعرف إذا ما كانت الفقرات مميزة ام غير مميزة وتم  

 حذف الفقرات التي لم تحصل على معامل ارتباط يساوي او اعلى من القيمة الجدولية. 

وهي عملية استخراج معامل ارتباط بين الدرجات التي حصلت عليها الفقرات مع الدرجات التي  طريقة الاتساق الداخلي:  /  2

  حصل عليها المقياس ككل.
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   -اس: يب/ ثبات المق

الاختبار إعادة  المقياس بطريقة  ثبات  استخراج معامل  النصفية   .   اولا/  التجزئة  ألفا كرونباخ:   ثانيا/ طريقة        ثالثا/ طريقة 

الطريقة الاولى تمت بين درجات الدراسة الاستطلاعية الاولى ودرجات الدراسة الاستطلاعية الثانية. اما التجزئة النصفية والفا  

كرونباخ فتمت على درجات الدراسة الرئيسة وادناه جدول يوضح معاملات الثبات للمقياس بالطرق الثلاث.وكما في الجدول  

 (2رقم)

 ( 2جدول رقم )

 الطرق الثلاث اس المتابعة بييبين معاملات الثبات لمق

الثبات   اسم المقياس  ت معامل 

إعادة   بطريقة 

 الاختبار 

قبل   الثبات  معامل 

بطريقة   التصحيح 

 التجزئة النصفية 

بعد   الثبات  معامل 

بطرية   التصحيح 

 التجزئة النصفية 

الفا   بطريقة  الثبات  معامل 

 كرونباخ 

 **  0,752 ** 0,865 ** 0,762 ** 0,851 المتابعة مقياس  1

اس تحققت الموضوعية عند اختيار بدائل الإجابة من قبل السادة الخبراء، فهذا يعني أن الاختبار يالمق  ا وفي هذج/ الموضوعية:     

 موضوعي لأن المحكمين يستعملون مفتاح التصحيح وذلك لأجل الاتفاق على النتائج اتفاقاً تاماً.  

 مؤشرات التمييز:  12-2- 3-4-1

ارتباط درجات المقياس العليا مع درجاته الدنيا لغرض معرفة الفقرات ذات القدرة  المجموعتان الطرفيتان )القدرة التميزية(: -1

 التمييزية العالية.

                                                      معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس الذي تنتمي اليه:                                                                 -طريقة الاتساق الداخلي: -2

( فقرة يجيب عليها المفحوص من خلال  13يتكون المقياس بصيغته النهائية من )  الصورة النهائية لمقياس المتابعة:  3-4-1-13

خمسة بدائل هي )تنطبق عليَ تماماً، تنطبق عليَ كثيراً، تنطبق عليَ احياناً، تنطبق عليَ قليلاً، لا تنطبق عليَ اطلاقاً( وتعطى 

يتم حساب الدرجة الكلية لكل مفحوص بجمع درجاته ( على التوالي ولجميع الفقرات، و1،  2،  3،  4،  5عند التصحيح الدرجات )

   . ( درجة39( وبوسط فرضي )13( واقل درجة له )65على فقرات المقياس جميعها، لذلك تكون اعلى درجة لمقياس المتابعة )

بناء مقياس جودة الأداء الإداري بنفس خطوات بناء مقياس المتابعة خطوات  تمت  و  -بناء مقياس جودة الاداء الاداري:    3-4-2

 -: مع إضافة خطوتين هي تحديد مجالات الظاهرة وتحديد الأهمية النسبية لمجلات الظاهرة

    تحديد الغرض من بناء المقياس:  2-2-4-3  تحديد الظاهرة المراد قياسها:  3-4-2-1

الظاهر  3-4-2-3 مجالات  قياسها:    ةتحديد  الخبراء  المراد  السادة  الى  لأسالها  تمهيدا  الظاهرة  هذه  مجالات  بتحديد  وتمت 

 (3والمختصين لتحديد أهميتها النسبية وكما في الجدول رقم )
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 ( 3جدول رقم )                                                            

 يبين مجالات ظاهرتي جودة الاداء الاداري وجودة الأداء الإداري                                    

 ت مجالات مقياس جودة الأداء الإداري

 1 التخطيط 

 2 التنظيم

 3 الرقابة 

 4 المشاركات والنتائج

 5 رضا المستفيد 

 6 اتخاذ القرارات 

 7 التقويم 

 الاتصال 

 

8 

الأهمية النسبية للمجالات: من الطبيعي اختلاف المجالات في نسب تمثيلها للظاهرة التي يروم الباحثانقياسها، إذ نجد   4-2-4-  3

أن هناك مجالات تمتلك أهمية عالية تفوق غيرها من المجالات، في حين نجد بعض المجالات اقل أهمية لكنها تحصل على  

ن تناولها، ومن اجل التأكد من قبول هذه المجالات والتعريف الموضوع لها من خلال مقارنة  النسبة المقبولة فلا يمكن التغافل ع

اهميتها النسبية مع النسبة المقبولة اعد الباحثاناستمارة استبيان تضمنت المجالات مع تعريف كل مجال  وقد تم عرضها على  

 يتها النسبية.( خبيرا لتحديد أهم 14السادة الخبراء والمختصين والبالغ عددهم )

 يكون هنا عدد فقرات كل مجال حسب أهميته النسبية. اعداد فقرات المقياس:  3-4-2-5

  -: سصلاحية فقرات المقيا 3-4-2-6

                                                             -الصورة الاولية لمقياس جودة الاداء الاداري:  3-4-2-7

                                                              -مفاتيح تصحيح مقياس جودة الاداء الاداري:  3-4-2-8

                                                                           -اعداد التعليمات لمقياس جودة الاداء الاداري:  3-4-2-9

                                                  2025/ 8/1وتم في يوم  التطبيق الاستطلاعي الاول لمقياس جودة الاداء الاداري:   3-4-2-10

                                                                         2025/ 21/1وتم يوم  -التطبيق الاستطلاعي الثاني لمقياسي جودة الاداء الاداري:  4-2-11- 3

                                                           2025/ 20/2الى   26/1/2025وتم في المدة من التطبيق الرئيس لمقياس جودة الاداء الاداري:   3-4-2-12

                                                                                                                          -تصحيح مقياس جودة الاداء الاداري:  3-4-2-13

                                                                                                      -التوزيع الاعتدالي لعينة البناء:   3-4-2-14

                                                                                              -التحليل الاحصائي لفقرات المقياس:  -3-4-1-15

                                                                                                     -الاسس العلمية للمقياس:   3-4-1-15-1
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                                                                                                                    -صدق المقياس: أولا /      

 ب/ صدق البناء:    أ/ صدق الظاهري:    

                                                                                                  / اسلوب الاتساق الداخلي: 2    أسلوب المجموعتين المتطرفتين )القدرة التمييزية(:  -1

كما في الجدول رقم  كرو نباخ:  -معادلة الفا/  3  طريقة التجزئة النصفية:  /2  طريقة اعادة الاختبار:  /1   -:  ياسثبات المق ثانيا /  

(4) 

 ( 4جدول رقم )

 الثلاثيبين معامل الثبات لمقياس جودة الأداء الإداري ومجالاته بالطرق 

عدد   المجالات 

 الفقرات 

معامل  

الثبات  

بإعادة  

 الاختبار 

معامل  

الثبات  

بالتجزئة قبل  

 التصحيح 

الثبات   معامل 

بعد   بالتجزئة 

 التصحيح 

الفا   ثبات  معامل 

 كرونباخ 

 ** 0,769 ** 0,861 ** 0,760 ** 0,860 8     التخطيط 

 ** 0,763 ** 0,876 ** 0,782 ** 0,809 9    التنظيم

 ** 0,842 ** 0,885 ** 0,796 ** 0,908 10    الرقابة 

 ** 0,702 ** 0,827 * *0,708 ** 0,923 7    المشاركات والنتائج

 * *0,828 ** 0,890 ** 0,802 ** 0,805 9    رضا المستفيد 

 ** 0,785 ** 0,878 ** 0,782 ** 0,825 8    اتخاذ القرارات 

 ** 0,868 ** 0,842 ** 0,746 ** 0,831 9    التقويم 

 ** 0,742 ** 0,887 ** 0,801 ** 0,816 7    الاتصال 

 ** 0,787 ** 0,868 ** 0,772 ** 0,847 67   الكلي 

             ثالثاً/ الموضوعية                                                                                                            

                                                             المجموعتان الطرفيتان )القدرة التمييزية(.    ثانيا/ الاتساق الداخلي.       /اولا مؤشرات التمييز:  4-1-15-2

( فقرة، 67يتكون المقياس بصيغته النهائية من ) )وصف المقياس(: الإداريلمقياس جودة الاداء  ةالنهائي صورةال  -3-3-1-16

( التخطيط  التنظيم )8موزعة على ثمان مجالات كالاتي: مجال  فقرات، ومجال  الرقابة )9(  فقرات، ومجال  فقرات،  10(   )

قويم ( فقرات، ومجال الت8( فقرات، ومجال اتخاذ القرارات )9( فقرات، ومجال رضا المستفيد )7ومجال المشاركات والنتائج )

( فقرات، يجيب عليها المفحوص من خلال خمسة بدائل هي )تنطبق عليَ تماماً، تنطبق عليَ 7( فقرات، ومجال الاتصال )9)

( على  1،  2،  3،  4،  5عند التصحيح الدرجات )  كثيراً، تنطبق عليَ احياناً، تنطبق عليَ قليلاً، لا تنطبق عليَ اطلاقاً( وتعطى

التوالي ولجميع الفقرات، ويتم حساب الدرجة الكلية لكل مفحوص بجمع درجاته على فقرات المقياس جميعها، لذلك تكون اعلى  

( يوضح الصيغة  18( درجة والملحق )201( وبوسط فرضي )67( واقل درجة له )335درجة لمقياس جودة الأداء الإداري  )

مق بناء  وهو  الدراسة  من  الاول  الهدف  حققنا  قد  نكون  وهنا  للمقياس.  لمهاريالنهائية  وظاهر  ةاس  الأداء   ة)المتابعة(  )جودة 

 الإداري(. 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                                       -4

                                   متابعة.عرض وتحليل ومناقشة نتائج مقياس ال 4-1

                                                         جودة الأداء الإداري. عرض وتحليل ومناقشة نتائج مقياس  4-2
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             :متابعة بجودة الأداء الاداريعرض وتحليل ومناقشة علاقة ال 4-3

  جودة الأداء الاداري و  متابعةالهدف الثاني بعد بناء المقاييس هو التعرف على مستوى ال   عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها:  -4

لدى القادة الكشفيين حاملي الشارة الخشبية في محافظات الفرات الاوسط، لذا عمد الباحثان الى عرض وتحليل ومناقشة نتائج  

 .                                                                      جودة الأداء الإداري ، وبعدها عرض وتحليل ومناقشة نتائج مقياس متابعةمقياس ال

 :                                                       متابعةعرض وتحليل ومناقشة نتائج مقياس ال 4-1

 متابعة: نتائج مقياس الوتحليل عرض  4-1-1

 ( 5جدول رقم )

 متابعةيبين مقارنة بين الوسط الحسابي والوسط الفرضي بواسطة الاختبار التائي للعينة المستقلة لمقياس ال

الانحراف   الوسط الفرضي  درجة الحرية  قيمة ت  مستوى الدلالة 

 المعياري

عينة   الوسط الحسابي  افراد 

 الدراسة 
 المحسوبة  الجدولية 

مستوى   عند  دالة 

(0,05 ) 

1,995 6,866 75 39 6,999 44,513 76 

( قائداً كشفياً إذ حصلوا على  76( ادناه يمكننا معرفة النتائج التي حققها افراد عينة البناء والبالغ عددهم )5من الجدول رقم )    

( وعند  0,05( ومستوى دلالة )75( عند درجة حرية ) 6,999( وانحراف معياري مقداره )44,513وسط حسابي مقداره )

( بواسطة الاختبار التائي تبين أن قيمة )ت المحسوبة( تساوي 39الذي يساوي )  مقارنة الوسط الحسابي مع الوسط الفرضي 

( مما يعني أن مستوى مهارة المتابعة عند القادة الكشفيين جيدة.  1,995( أنها اعلى من قيمة )ت الجدولية( والبالغة )6,688)

 (.     6وما يؤكد ذلك جدول المستويات، رقم )

 ( 6جدول رقم )

 مستويات مهارة المتابعة لدى القادة الكشفيين يبين 

 الدرجات المعيارية  المستويات  ت

 23-------13 ضعيف 1

 34-------24 مقبول  2

 44-------34 متوسط  3

 55-------45 جيد  4

 65-------55 جيد جدا   5

 مناقشة ما تحقق من المتابعة                                                                                                   4-1-2   

عوامل منها ما   ةنما لعدإو  ة،تي من باب الصدف أمن المستوى المطلوب منها وهذا الامر لم ي  اعلىدرجات    ةلقد حققت المتابع    

النجاح والاهداف  ةالقاد  ةيتعلق برغب الدور الابرز للإ  ،الكشفيين بتحقيق  ننكر  التنفيذ في تسهيل مهم  عدادولا    ةالجيد وكذلك 

فل دور غولا ن  ةعلى توظيف الكفاءات وادخال التكنولوجيا اللازم  ةوكذلك القدر  ةفي الزيارات وايجاد البيانات الاحصائي  ةالمتابع

منها ولا ننسى ما يمتلكه   ةفادإ عدم الهدر فيها وتحقيق اقصى    ة ومراعا  ة الكشفيين وحرصهم في الحفاظ على الموارد المالي  دةالقا

بعملي  ةالقاد للقيام  المتابعمن مهارات ومعارف وخبرات  ت  ةوخاص  ةات  في  تدريب و  من  لقوهبعدما  تنشيطيالدخول    ة دورات 

المحتملتوقدر المخاطر  تحديد  على  اللازم  ةهم  الاجراءات  الاستمراري  ةلاتخاذ  ت  ةلغرض  وتقليل  غير أبالعمل  التحديات  ثير 

فضلا    ةالكشفي  ةنشطبالتعامل خلال الأ  ة المعتمدةومنها الشفافي  ةثيرات اخرى على ارتفاع الأداء في المتابعأ وهناك ت  ةمتوقعال

الكشفيين ومسؤولي   ةالقاد  رةثير واضح لقدأ كد من سير العمل وفقا للخطط الموضوع وقد كان هناك تأللت  ةالمناقشات المستمر  عن

هم بالاستمرار ومن الامور الاخرى غيبرتو  ةللابتكار والابداع وبشكل مستمر خلال عملهم لغرض جذب الطلب  ةالكشفي  ةالانشط
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  ةرائهم لغرض صنع القرار وكذلك توضيح أهمية المتابعآهو اشتراك الجميع في ابداء    ةالتي ساهمت بالرقي بمستوى المتابع

                                                                           والخطط.  ةلمعالج ة الدوري ةالتعاون وكذلك يزيد من المتابع ويزيد من ةوهذا الامر يقلل من احتماليه المشاكل الداخلي

                                                                   -: الاداري جودة الأداء نتائج مقياس  عرض وتحليل ومناقشة 4-2

  - :ج جودة الأداء الإداريعرض وتحليل نتائ 4-2-1

( درجة وبانحراف  278,328ن الوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على مقياس جودة الأداء الإداري بلغ )أاظهرت النتائج      

( درجة، تبين أن الوسط الحسابي  201( درجة وبمقارنة الوسط الحسابي للعينة مع الوسط الفرضي البالغ )9,795معياري بلغ  )

الاختبار التائي للمقارنة بين الوسطين اذ    الباحثان  لمعبين الوسطين است  للعينة اكبر من الوسط الفرضي، ولاختبار دلالة الفروق

(  1,995( وبمقارنتها القيمة التائية الجدولية البالغة )0,05( درجة عند مستوى دلالة )68,819بلغت القيمة التائية المحسوبة )

 . ذلك  يوضح (7التائية الجدولية. والجدول رقم ) درجة تبين أن القيمة التائية المحسوبة اكبر من القيمة

 ( 7جدول رقم )

 يبين مقارنة بين الوسط الحسابي والوسط الفرضي بواسطة الاختبار التائي للعينة المستقلة لمقياس جودة الأداء الإداري

درجة   قيمة ت  sigقيمة   مستوى الدلالة 

 الحرية 

الوسط  

 الفرضي 

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الحسابي 

عينة   افراد 

 الدراسة 
 المحسوبة  الجدولية 

عند   مستوى  دالة 

(0,05 ) 

0,000 1,995 68,819 75 201 9,795 278,328 76 

 ( 8جدول رقم )                                                                          

 يبين مستويات مهارة المتابعة لدى القادة الكشفيين 

 الدرجات المعيارية  المستويات  ت

 120-------67 ضعيف 1

 174------- 121 مقبول  2

 228------- 175 متوسط  3

 282------- 229 جيد  4

 335------- 283 جيد جدا   5

الباحثان       النتيجة ب  ويفسر  الفرات الاوسط يتمتعون بمستوى  أهذه  الخشبية في محافظات  الكشفيين حاملي الشارة  ن القادة 

(  278,328( يساوي )7لأن المتوسط الحسابي لمقياس جودة الأداء الإداري من الجدول رقم )  )جيد( من جودة الأداء الإداري.

       ( جدول المستويات.                                                                                           8وهو يقع ضمن التسلسل الرابع والمستوى الجيد. وكما موضح بالجدول رقم)

الكشفيين   ةالأداء الإداري في عمل القاد  ة تحقق من مستوى جود  الذي  نإمناقشة ما تحقق من جودة الأداء الإداري:    4-2-2

ما   ة وخاص  ةالكشفي  ةمنها ما يتعلق بالمستوى التنظيمي عالي المستوى وبالتنسيق مع مسؤولي الانشط  ةكان بفعل عوامل متعدد

الظروف    ةتنظيم الجهود وتوزيع المهام والمسؤوليات في اطار اجتماعي متصل وكذلك توفير المستلزمات وتهيئ  ةيتعلق بعملي

التعليمات والارشادات التي تسعى لتحقيق افضل النتائج وبالتزامن مع   ةلدراس  ةالخطط المسبقفضلا عن     ةوالاوضاع التنظيمي

على مستوى لغرض اجراء اي تعديل مطلوب لتحقيق أب  ةالدوري  ةوالمراجع  ةفقد كانت المتابع  ةطييخطتوال  ةهذه الجوانب التنظيمي

المستوى ما بين كل    ةالاتصال عالي  ةال دور عمليغفولا يمكن ا  ةالكشفي  ةللحرك  ةالمختلف  ةجراء الانشطة من  الاهداف المرسوم

  ةدور في ايجاد العلاقات الانسانيوما لها من  التربية  في مديريات    ةالكشفي  ةنشطالاالكشفيين او مسؤولي    دةالقائمين سواء القا

فل ايضا دور عمليه  غ لها هيكل تنظيمي رسمي ولا ن ةتربوي ةتنضوي تحت مؤسس ةالكشفي ةباعتبار الحرك ةوالعلاقات التنظيمي

او في وضع العلاجات واصدار القرارات في الوقت المناسب   ةالتقويم المستمر لجوانب الأداء الإداري سواء على مستوى المتابع
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ثيرهم على  أفي ت  ةعالي  ةفاعليذوي  ورغباتهم ليكونوا    ةثير على سلوكيات الطلبأبالت  ىلتحقيق النجاح وكذلك تحقيق الهدف الاسم

 .            المجتمع

   جودة الأداء الإداري: المتابعة بمكوناتعرض وتحليل ومناقشة علاقة  4-3

 ( 9جدول رقم )

 جودة الأداء الإدارييبين قيمة معامل ارتباط لمقياس المتابعة بمجالات 

 المتابعة 

 المقياس  المجالات  قيمة الارتباط  مستوى الدلالة  الدلالة 

 التخطيط  **  0,682 0,000 دالة 

ي
ار
لإد
 ا
ء
دا
لأ
 ا
  
دة
جو

 

 التنظيم **  0,743 0,000 دالة 

 الرقابة  **  0,932 0,000 دالة 

 المشاركات والنتائج **  0,711 0,000 دالة 

 رضا المستفيد  **  0,883 0,001 دالة 

 اتخاذ القرارات  ** 0,699 0,003 دالة 

 التقويم  ** 0,912 0,000 دالة 

 الاتصال  ** 0,751 0,000 دالة 

 ةلغرض مناقشة العلاقة ما بين المتابع  لهذه الدراسة هو معرفة العلاقة بين المتابعة وجودة الأداء الإداري،  الهدف الثالث     

المتابعة مع كل    تفسير العلاقة بين  وتشخيص هذه العلاقة بشكل دقيق فقد ارتأى الباحثان  للقادة الكشفيين  الأداء الإداري   ةمع جود

 ان التخطيط وهو من مكونات جودة الأداء الإداري المتابعة باعتباره متواجد معهأ  فنجد  الأداء الإداري.  مكون من مكونات جودة

المؤسسة عن الانشطة المناسبة لتحقيق الاهداف،  ة  حيث "تعبر الخطط التنفيذية التي تضعها ادار  اويشكل الجزء الاكبر من اهدافه

وتنظم الإدارة انشطتها بطريقة علمية تتضح فيها الادوار والمسؤوليات ومؤشرات الأداء المرغوبة للوصول الى نتائج افضل،  

المادية والبشرية وتهيئة الظروف والاوضاع وتسعى الإد المستلزمات  اقرته بتوفير  الذي  التخطيط  ارة لإنجاز اعمالها حسب 

ن أونجد    (33:  8التنظيمية والإدارية وتوفير المعلومات والارشادات والمعايير الموجهة للأداء لضمان تحقيق افضل النتائج )

ن الانشطة والاجراءات  أن المتابعة هي عملية مستمرة تهدف الى التأكد من  أالعلاقة وثيقة ما بين المتابعة والتخطيط على اعتبار  

ونجد بان العلاقة حتمية ما بين المتابعة مع التنظيم   (114:  1داخل المؤسسة تسير وفق الخطط الموضوع والسياسات المعتمدة ) 

 العلاقة باعتبار التنظيم جزء اساسي من حيث المحتوى في المتابعة. الذي يعتبر من مكونات جودة الأداء الإداري حيث تأتي هذه  

ن لكل من الكفاءة والفعالية اهميتها في نجاح الأداء الإداري والفني، اذ انها عملية تنظيم جهود الرياضيين والإداريين والفنيين أ  إذ

المؤسسة )   وأن    (10  :4لفئاتهم وانشطتهم كافة وتنمية مهاراتهم وتحقيق حاجاتهم وتنسيقها في إطار اجتماعي متصل ببيئة 

العلاقة الايجابية ما بين المتابعة والتنظيم باعتبار المتابعة معنية في تحقيق الاهداف التنظيمية وتحقيق الاجراءات الصحيحة،  

هداف المحددة واتخاذ  حيث تعتبر المتابعة عملية جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بأداء الافراد والفرق وتقييم مدى تحقيق الا

وكذلك تعتبر المتابعة من العناصر الاساسية في علم الإدارة حيث تلعب دورا    (72:  2الاجراءات الصحيحة عند الضرورة )

بإيجاد تفسير للعلاقة التي وجدت ما بين    وكما قام الباحثان   (45:  4حيويا في ضمان تحقيق الاهداف التنظيمية بكفاءة وفعالية )

الإداري   الأداء  الذي يعتبر من مكونات جودة  الرقابة  ب  إذالمتابعة مع مكون  في جسد ن عمليةأنجد  تتواجد  المتابعة   الرقابة 

ن تنتظر الى نهاية الأداء لتكشف ما إذا كانت الاهداف قد تحققت ام لا، بل يجب المتابعة أحيث لا تستطيع الإدارة    اوتتداخل معه

العلاقة  و(  35: 8ت والتعديلات خلال عملية الأداء لضمان تحقيق الاهداف بكفاءة فاعلية )والمراجعة الدورية واحداث التغييرا

 المناسبة   والمعالجات  ما بين المتابعة والرقابة متلازمة باعتبار أحدهما مكمل لدور الاخر في تحديد السلبيات ووضع الحلول

المتابعة مع مكون اخر من مكونات جودة الأداء الإداري وهو المشاركات والنتائج   الى تفسير العلاقة ما بين  وبالانتقال   ذلك.

ن الهدف الاساسي المتابعة وتحقيق النتائج خلال عمليات المشاركة في  أن تواجد العلاقة امر منطقي باعتبار  أب  فيجد الباحثان

حقيق الاهداف بواسطه النتائج التي  ن الإدارة تشمل الكثير من العناصر الاساسية التي تسهم في البناء والتطوير وتأ   إذالانشطة  
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علاقة  و( 24 :3يمكن الحصول عليها كما انشطتها المختلفة والاجراءات التي تتخذها تساعد في تحقيق الاهداف المرسومة لها)

ن المتابعة تبحث دائما عن الجودة بتحقيق النتائج النهائية وكذلك ارضاء الجهات أ المتابعة بالمشاركات والنتائج فهي تأتي من باب  

المقدمة   إذالمستفيدة   المنتجات والخدمات  الابتكار والابداع بين موظفيها مما يسهم في تحسين جودة  للمنظمات تعزيز  يمكن 

المتابعة مع المكون الاخر التابع لجودة الأداء الإداري وهو رضا المستفيد فهي ايضا    اما عن العلاقة ما بين  (48:  4للعملاء )

ن الهدف هو خدمة المجتمع بشكل عام وخدمه الطلبة بشكل خاص وهذا بحد أعلاقة متوقعة وكذلك ضرورة تواجدها باعتبار  

الذكر،   السابقة  المتغيرات  بين  ما  هدف موحد  يعتبر  توقعات    إذ ذاته  تحقيق  اجل  من  باستمرار  والموظفون  المديرون  يكافح 

.    الاولى بأقصى درجة من الفعاليةرة  ورغبات المستفيد من السلعة او الخدمة والتأكيد على اداء العمل بالشكل الصحيح من الم

(267:13 ) 

ن الخطوات والمهام التي تعمل بها المتابعة تصب في  أما بين المتابعة مع رضا المستفيد باعتبار    ن العلاقة طبيعيةأولذا نجد ب   

النتائج وتحقيق  العمل  بتحقيقه  مصلحة  يرغب  التي                                                                                        المستفيد.ا  والاهداف 

ن المتابعة تحتاج الى أمن علاقة ايجابية مع المتابعة وهو نابع من كون    عن المكون الاخر وهو اتخاذ القرارات وما تربطه  اما

المناسب   القرارات في الوقت  العمل وتكون هذه  لتسيير  الوقت  أ  إذاتخاذ قرارات  المطلوبة في  ن اصدار الاوامر والقرارات 

بين المتابعة   ن نجد قوة العلاقة ماأوتحقيق الاهداف ولذا فمن المنطقي    يسهم الى حد بعيد في نجاح الأداء الإداري   المناسب

غرض قبول تلك القرارات من قبل العاملين والالتزام بها فهنا يأتي دور المتابعة الذي يقلل من ايجاد التقاطعات واتخاذ القرارات، ف

دارة التغيير من خلال اشراك الموظفين في عمليه اتخاذ القرار  إ ما بين القادة الكشفيين حيث يمكن للمنظمات العمل على تحسين  

( وهذا ما يفسر  93:  11ن يقلل من المقاومة الداخلية ويزيد من الالتزام والتعاون )أوتوضيح الفوائد المحتملة للمتابعة هذا يمكن  

                                                                                                                                  العلاقة ما بين المتابعة واتخاذ القرارات.

ن في  أالمتابعة حيث    ن التقويم متزامن معأاما عن تفسير العلاقة ما بين المتابعة مع مكون التقويم فهي منطقية على اعتبار     

داء الإداري ويعرف تقويم الأداء الإداري  مصطلح تقويم الأداء الإداري مرادفا للأ  ستعمالعلم الإدارة يذهب المختصون الى ا

وتقويم بعد الانتهاء من التنفيذ لغرض    ،دارية مستمرة تصاحب الأداء الفعلي وهو نوعان تقويم مستمر يهدف للمتابعةإنه وظيفة  أب

فضل النتائج من خلال أعلاقة المتابعة مع التقويم فهي منطقية باعتبار التشابه بالمهام فيما بينهم لغرض تحقيق  و (16:  3العلاج )

البديلة حيث   الخطط  المتابعة  أمعالجة ووضع  الحاجة وضمان تحقيق  ن  الخطط عند  النتائج أالدورية تساعد في تعديل  فضل 

اما عن تفسير العلاقة ما بين المتابعة مع مكون الاتصال وهو من                                             (.77:  5الممكنة )

باعتبار   الإداري فهي علاقة واضحة ومسلمة علميا  الأداء  بين  أمكونات جودة  الإداري  ن الاتصال يربط ما  الأداء  مكونات 

لا تغفل    إذوالمتابعة وكذلك هو الوسيلة الفاعلة ما بين الجوانب الإدارية والموارد البشرية المتمثلة بالقادة الكشفيين وغيرهم  

هيكل التنظيمي  المؤسسة عن مراعاة العلاقات الانسانية والعلاقات التنظيمية التي تحدد المهام والمسؤوليات والصلاحيات وال

العلاقة ما بين المتابعة والاتصال جدا و  (35:  8) .   اهدافها  الرسمي ثم طريقة الإدارة التي توظف كل هذه الامكانيات لتحقيق

العقبات التي تواجههم   دالتواصل مع الكوادر البشرية لتبدي  من خلالتتحقق بشكلها الاروع    فلسفة المتابعة  ن أطبيعية باعتبار  

لها  المناسبة  الحلول  )(109:  9)  ووضع  رقم  والجدول  بأ9.  المتابعة  علاقة  يبين  الأداء ب(  جودة  مقياس  عاد 

    .                                                                                    الإداري

 ات: الاستنتاج -5

 بناء على النتائج التي حصل عليها الباحثان في مجال مجتمع البحث فقد توصلا الى النتائج التالية: 

 .يمتلكون متابعة جيدةن في محافظات الفرات الأوسط والقادة الكشفي  -1

 . جيدةلدى القادة الكشفيين في محافظات الفرات الأوسط  جودة الأداء الاداري   -2

جودة الأداء ارتفع مستوى    متابعةفكلما ارتفع مستوى ال  جودة الأداء الإداريإيجابيا ب  لها تأثيراً   مهارة المتابعةإن   -3

 الإداري. 
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 التوصيات:  -7

 وبناء على الاستنتاجات التي تمخضت بها الدراسة فقد اوصى الباحثان بما يلي:                             

. اعتماد معايير جديدة في عملية اختيار الكوادر الإدارية وتكون هذه المعايير قائمة على اتقان عناصر جودة الأداء الإداري  1

 ومهارة المتابعة.                                            
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. اعطاء الفرصة للجميع لإبداء آرائهم بحرية من خلال اشراكهم بالورش والدورات التطويرية، والذي يخلق روح الإبداع 2

 والمشاركة وعدم التخوف من إبداء الرأي.                                       

                                      . الاعتماد على المقاييس الحديثة لمواكبة التطور السريع الذي يطرأ على العمل الإداري، وفق معايير جودة الأداء الإداري.           3

. التأكيد على الدراسات المستفيضة في العمل التخصصي في الإدارة والمشاركة في المؤتمرات التي تعنى بالأمور الإدارية، 4

                                                                  حيث تسهم هذه العملية في صنع القادة الإداريين.                                                                                 

. تطبيق المقاييس التي تم بنائها على عينات اخرى والإفادة منها بشكل مستمر للتعرف على مستويات المتابعة وجودة الأداء 5

 الإداري، وبناءً عليها يتم وضع الاستراتيجيات والخطط ورسم السياسات المتبعة.                               

 


